AG/2001/4/N150 /23 Katowice 20.06.2023 .

ZAPYTANIE OFERTOWE

szacunkowa wartos$¢ zamodwienia nie przekracza wyrazonej w ztotych réwnowartosci
kwoty 30.000 euro

Zaktad Targowisk Miejskich w Katowicach prosi o ztozenie oferty cenowej
na realizacje zadania pn.:

Ustuga obejmuje zakup licencji i wdrozenie specjalistycznego
oprogramowania Internetowego Biura Klienta(Panel Kontrahenta)

Zamawiajacy:

Miasto Katowice, Zaktad Targowisk Miejskich w Katowicach, ul. Gliwicka
154, 40-859 Katowice.

Opis przedmiotu zamowienia(Panel Kontrahenta):

Zakres przedmiotu zamdwienia obejmuje zakup licencji i wdrozenie
specjalistycznego oprogramowania Internetowego Biura Obstugi Klienta
(IBO), rozumianego jako zintegrowany system informatyczny bedacy
podstawgq do stworzenia internetowej platformy e-ustug,

1. Internetowe Biuro Obstugi Klienta IBO ma na celu podniesienie stan-
dardu obstugi, umozliwienie zatatwiania spraw przez Kontrahentéw bez
koniecznosci odwiedzania siedziby ZTM w Katowicach. Zatozeniem IBO
jest rowniez przekazanie informacji Klientowi poprzez elektroniczng
platforme obstugi. Dzieki wdrozeniu IBO, mozliwe bedzie wysytanie
materiatdw zawierajacych informacje o waznych wydarzeniach. Plat-
forma umozliwi elektroniczng prezentacje dokumentédw Kontrahenta, a
takze pozwoli na szybka wymiane informaciji.

2. IBO bedzie funkcjonowat jako strona www, poprzez ktdérg beda Swiad-
czone nastepujgce e-ustugi:

2.1. Udostepnianie informacji elektronicznej oraz dokumentéw do po-
brania

Kontrahenci korzystajacy z Internetowego Biura Obstugi IBO uzyskajq

mozliwos¢ zapoznania sie z aktualnymi informacjami udostepnionymi

przez portal.

3. Szczego6towe wymagania dla elementow systemu e-ustug
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3.1. Zrédtem danych dla ustug powstaltych w ramach systemu bedg sys-
temy wykorzystywane aktualnie przez Zamawiajqcego:
a) Apronet TARG - zarzadzanie targowiskiem
b) System finansowo —-ksiegowy COMARCH —-ERP XL, Comarch S.A.

Informacje niezbedne do prezentacji dla kontrahentéw zalogowanych na
platformie IBO:

a) Informacje o umowach z Zamawiajacym (numer, okres obowigzy-
wania)

b) Informacje o obiektach uzytkowanych na terenie targowisk (nr
obiektu, przeznaczeni, powierzchnia, numer umowy, okres obowig-
zywania)

c) Informacje o naleznosciach (typ i nr dokumentu, kwota catkowita,
kwota do zaptaty, termin ptatnosci, forma ptatnosci, nr umowy, data
ostatniej wptaty)

d) Informacje o zuzyciu medidw (typ i nr licznika, lokalizacja, obiekt ,
umowa, ostatni odczyt, ostatnie zuzycie, data legalizacji)

e) *Informacje o pojazdach przypisanych do kontrahenta (rejestracja,
typ pojazdu, marka i model, blokady , nr powigzanej karty)

f) *Informacje o kartach abonamentowych (nr katy, nr umowy, powig-
zane pojazdy, data wydruku, data wydania duplikatu)

g) *Informacja o wjazdach na teren targowiska (kod bramy, kod zmia-
ny, kod inkasenta, okres waznosci)

* - nie dotyczy kontrahentéw targowisk detalicznych

Zamawiajgcy posiada licencje oraz aktualng umowe serwisowgq dla opro-
gramowania dziedzinowego. Integracja musi by¢ wykonana przy autoryza-
cji producenta lub autoryzowanego partnera producenta, minimalnie w
zakresie nienaruszenia postanowien licencyjnych oprogramowania. [lub z
wykorzystaniem API].

W celu umozliwienia wymiany danych niezbednych do realizacji e-ustug
pomiedzy zrédtem danych (systemami dziedzinowymi) a e-ustugami
Zamawiajacy umozliwi, a Wykonawca w celu nalezytej realizacji
przedmiotu zamowienia, podejmie wspotprace z przedstawicielami firm
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utrzymujacymi wsparcie/serwis  wyzej wymienionych systemow
dziedzinowych. Jako ,wspotprace”, rozumieé nalezy gotowos¢é Wykonawcy
do realnego podejmowania wszelkich istotnych dziatan, ktére majq
zagwarantowa¢ nalezyte wykonanie przedmiotu zaméwienia, w
szczegoblnosci:

e uzgodnien szczegdtdw procesu integracji IBO a system dziedzino-

wym

e dokonania wspodlnych testéw integracji

e konsultacji w zakresie dotyczacym integracji

e wsparcia technicznego w zakresie integracji z wystawianymi ustu-

gami.

Platforma IBO powinna spetnia¢ wymogi ustawy z 4 kwietnia 2019r. "O
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw
publicznych" [WCAG2.1].

Platforma IBO spetnia kryteria systemu teleinformatycznego podmiotu
publicznego, w ktérym udostepniane sg ustugi on-line, i jako taki powinien
spetnia¢ wymogi ustawy z dnia 5 lipca 2018r. "O zmianie ustawy o
ustugach zaufania oraz identyfikacji elektronicznej oraz niektérych innych

ustaw" [autoryzacja przez m.in. profil zaufany/podpis zaufany].

Platforma IBO musi by¢ dostepna ze strony www Zamawiajacego (https://
ztm24.pl) i w tym celu Zamawiajgcy udostepni Wykonawcy niezbedne
informacje, a Wykonawca bedzie zobowigzany wspétpracowaé z autorem

strony www.

3.2. Konstrukcja funkcjonalna IBO

Konstrukcja funkcjonalna IBO powinna by¢ podzielona na 3 gtéwne strefy:
1) Strefa administracyjna

Modut strefy administracyjnej IBO ma by¢ dostepny tylko dla
upowaznionych pracownikdéw Zamawiajacego. Jego podstawowqg funkcjg
jest umozliwienie zarzadzania trescig i wygladem IBO.

Ten modut ma umozliwiac:



— Przygotowanie i publikacje waznych ogdélnych komunikatéw dla
Kontrahentédw z obszaru dziatania Zamawiajacego;

— Udostepnienie formularzy/dokumentéw, ktére sg wzorami drukéw
aktualnie stosowanych przez Zamawiajqcego;

— Ustalenie i zarzadzanie harmonogramami publikacji formula-
rzy/dokumentoéw niezaleznie dla kazdego e-dokumentu;

— Gromadzenie informacji w Dzienniku Zdarzen takich jak: czas logo-
wania uzytkownikdéw, przegladanie tresci przez uzytkownikdéw, po-
bieranie formularzy/dokumentoéw, generowanie dokumentow i inne;

— Zarzadzanie trescia IBO-a i analize Dziennika Zdarzen. Analiza
Dziennika Zdarzen ma za zadanie podnie$¢ bezpieczenstwo uzytko-
wania IBO oraz utatwi¢ szybkie diagnozowanie problemow;

— Zarzadzanie danymi podstawowymi portalu, jak np. dane teleadre-
sowe Zamawiajgcego.

2) Strefa publiczna (strefa nielogowana).
Moduty strefy anonimowej IBO pozwalajg na dostep do tresci portalu i
e-ustug wszystkim uzytkownikom Internetu w sposdéb anonimowy (bez
logowania i podawania hasta). Moduty powinny zawiera¢ nastepujace in-
formacje lub umozliwia¢ nastepujgce e-ustugi:
— Podglad danych teleadresowych Zamawiajacego;
— Przegladanie biezacych komunikatéw dotyczacych funkcjono-
wania ZTM w Katowicach (komunikaty sieciowe, zmiana godzin
funkcjonowania zaktadu, itp.);

— Pobranie elektronicznych formularzy wnioskéw, wzoréw umow.

3) Strefa logowanej obstugi Kontrahenta (strefa Kontrahenta)
Moduty strefy logowanej IBO muszg pozwala¢ na dostep do tresci portalu
e-ustug wytagcznie Kontrahentom ZTM w Katowicach po poprawnym
zalogowaniu sie z podaniem loginu i hasta. Moduly majg zawierad
nastepujace informacje lub umozliwia¢ nastepujace e-ustugi:

il Informacje o danych teleadresowych Kontrahenta. Dane te mogq

by¢ pobierane ze zrédtowej bazy informacji portalu e-ustug.
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Funkcjonalnos¢ zmiany hasta Kontrahenta,

Informacje o zawartych umowach,

Informacje o obstugiwanych obiektach,

Informacje o kartach obstugiwanych pojazdéw,
Informacje o historii wjazdéw,

Informacje o obstugiwanych pojazdach

Informacje o ostatnich odczytach i zuzyciach wodomierzy,

Informacje o ostatnich odczytach i zuzyciach licznikéw energii,

~a o - U
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Informacje o szczegdtach biezgcego zadtuzenia z podaniem numeru,
dokumentu, terminu ptatnosci, kwoty brutto, kwoty do zaptaty,

11. Umozliwi¢ dokonanie ptatnosci za posrednictwem e-ptatnosé,

12. Umozliwi¢ przeglad listy e-wnioskéw z podaniem statutdédw stanu:

zgtoszony, w realizacji, zakonczony.

Rodzaj zamowienia: ustuga.
Termin realizacji zamoéwienia do: 31.10.2023r.

Osoby do kontaktu:
Maciej Szczepaniak
tel. 606-961-202

Termin ztozenia oferty:

Oferte nalezy ztozy¢ w terminie do 27.06.2023r., w formie pisemnej,
w sekretariacie Zaktadu:

Zaktad Targowisk Miejskich w Katowicach
ul. Gliwicka 154
40-859 Katowice,

lub za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres: ztm@hot.pl
Oferent powinien ztozy¢ oferte wedtug wzoru zatgczonego do niniejszego

zapytania. ZASTEPCA DYR
ds. administracij

Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.
Brygida D

Klauzula informacyjna dotyczaca przetwarzania danych osobowych pozyskanych od wykonawcy w celach zwiazanych z zamowieniem
dostgpna jest do wgladu na stronie internetowej zamawiajacego www.ztm.katowice.pl w czgséci ,,zamoéwienia” (art. 13 rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4
maja 2016r.).



Zatacznik:
Wzér oferty

REGON / NIP

OFERTA

1. Nawigzujac do zapytania ofertowego przestanego przez Zaktad
Targowisk Miejskich w Katowicach sktadamy oferte na wykonanie

Ustugi obejmujacej zakup licencji i wdrozenie specjalistycznego
oprogramowania Internetowego Biura Klienta(Panel Kontrahenta)

2. Wykonanie przedmiotu zamodwienia oferujemy na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym za cene :

( brutto , tacznie z podatkiem VAT)

(STOWIUE ..ottt ettt ettt e et e e e e e s e ;
zt.)

3. Cena, o ktérej mowa w pkt. 2, obejmuje nalezny podatek VAT w
KOMNOETE sis s s w5 s imion o am mmmve s zt.

4. Termin wykonania zamdwienia odpowiada postanowieniom zapytania
ofertowego.

5. Termin zwigzania ofertg - 30 dni ; bieg terminu zwigzania ofertg
rozpoczyna si€ wraz z uptywem terminu sktadania ofert, okreslonego w
zapytaniu ofertowym.

miejsce i data

...................................................

imiona, nazwiska i podpisy osob (osoby)
uprawnionych do skfadania oSwiadczen woli w imieniu wykonawcy




nazwa wykonawcy (firma) / piecze¢ adresowa wykonawcy

nr KRS / miejsce wpisu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej

Oswiadczenie Wykonawcy
o braku podstaw do wykluczenia z postepowania

Biorgc udziat w postepowania zmierzajagcym do udzielenia zamoéwienia publicznego
w sprawie nr AG/2001/4/1330/23 na ustuge ktéra obejmuje zakup licencji i wdrozenie
specjalistycznego oprogramowania Internetowego Biura Obstugi Klienta (Panel
Kontrahenta), o$wiadczam, ze nie podlegam wykluczeniu z postepowania na podstawie art.
7 ust. 9 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o0 szczegdlnych rozwigzaniach w zakresie

przeciwdziatania wspieraniu agresji na Ukraine oraz stuzgcych ochronie bezpieczenstwa
narodowego.




